Spolek TOMASOV z. s.
Tomasov 11, Mikulasovice, PSC 407 79

VSEOBECNE PODMINKY

VsSeobecné podminky k ticasti na pobytu (dale jen podminky). Tyto podminky jsou
nedilnou soucasti Zavazné prihlasky k pobytu na LDT.

1. Smluvni vztah

Smluvni vztah mezi provozovatelem a jednotlivci nebo organizacemi jako ticastniky
LDT se fidi ustanovenimi Obcanského a Obchodniho zakoniku a je upraven témito
VSeobecnymi podminkami. Zakaznik ma pravo na ochranu osobnich dat a
informaci pfed nepovolanymi osobami. Zakaznik souhlasi s tim, ze fotky a video
z LDT mohou byt pouzity k propagac¢nim uceltim.

2. Pfihlaseni a potvrzeni acasti na LDT

K uzavieni smluvniho vztahu dochazi dorucenim fadné vyplnéné a podepsané
Zavazné prihlasky k pobytu na LDT provozovateli. V pripadé, ze je prihlaska
dorucena po vyprSeni lhlity rezervace na ni vyznacené nebo je-li vyplnéna neuplné,
vyhrazuje si provozovatel pravo nabidnout ticast na LDT jinému zajemci. U osob
mladsich 18 let je zapotfebi souhlasu jejich zakonného zastupce.

3. Uhrada pobytu

a) Celkova cena LDT je splatna okamzité s odevzdanim vyplnéné a podepsané
zavazné prihlasky. Zakaznik muze v odiivodnénych pfipadech (napf. z duvodu
poskytnuti prispévku zaméstnavatele z FKSP) pozadat provozovatele o delsi
splatnost.

b) V pfipadé zaplaceni provozovateli za tentyz pobyt vicekrat, je povinnosti tuto
skutec¢nost oznamit provozovateli pisemné a dolozit ji kopiemi platebnich dokladu.
Provozovatel vrati rozdil snizeny o naklady (napf. poStovné) bez zbytecného
odkladu.

4. Rozsah sluzeb

Pro rozsah sluzeb je zavazny rozpis uvedeny v Pokynech k pobytu, které jsou
soucasti Zavazné prihlasky k pobytu na LDT.

a) Délka pobytu je urcena terminy uvedenymi v Pokynech k pobytu na LDT.

b) Cena zahrnuje sluzby, které jsou pro kazdy pobyt vyjmenovany. Za nevyuziti
sluzeb se nahrada neposkytuje.

c) Z ucasti na pobytu nevyplyva pro zakaznika pravo na zadné jiné plnéni a sluzby
nez ty, které jsou uvedeny v pokynech a uhrazeny cenou pobytu.

d) Urazové ani jiné pojisténi ticastnikl neni zahrnuto v cené pobytu. Doporuc¢ujeme
dle vlastniho uvazeni vyuzit nékterou z komercénich pojistoven.

5. ZruSeni pobytu (Zavazné pfihlasky k pobytu na LDT)

a) Zakaznik je opravnén zrusSit svou zavaznou pfihlasku s provozovatelem kdykoliv
pred zacatkem pobytu na LDT. ZruSeni zavazné pfihlasky musi byt provedeno
pisemné, doporuc¢enym dopisem.

b) Pro urceni doby zruSeni je rozhodujici doruceni pisemného oznameni o zruseni
zavazné piihlasky na adresu provozovatele.

c) Stornovaci poplatky se Uctuji za kazdého ucastnika ve vysSi: 10 %, minimalné
500,- K¢ za osobu pfi zruSeni vice nez 35 dnt pfed nastupem, 30 % pfi zruSeni
mezi 35.-22. dnem vcetné pred datem nastupu, 50 % pfi zruSeni mezi 21.-8.
dnem vcéetné pred datem nastupu pobytu, 80 % pfi zruSeni mezi 7.-4. dnem vcetné
pred nastupem pobytu, 100 % pfi zruSeni od 3. dne pfed nastupem pobytu a pfi
nenastoupeni nebo zkraceni pobytu na LDT.



d) Za podstatnou zménu rezervace, jiz je mySlena zména terminu pobytu, zména
ubytovaci kapacity, provedenou vice nez 35 dnu pfed nastupem zaplati ucastnik
pausalni poplatek 500,- K&/ os.

e) Pozdéjsi zména se povazuje za zruSeni puvodni zavazné prihlasky a za novou
objednavku.

f) Zakaznik je opravnén pisemné oznamit provozovateli nejpozdéji ve lhtit€é 4 dnt
pred nastupem k pobytu, Ze se na misto ného pobytu na LDT zGi¢astni jina osoba

v tomto oznameni uvedena (dale jen nahradnik). Dnem doruceni oznameni se
nahradnik stava zakaznikem. Oznameni musi obsahovat prohlaseni nahradnika, ze
souhlasi s uzavienou zavaznou piihlaskou. Piivodni zakaznik a nahradnik spolecné
a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny pobytu a uUhradu naklad®, které
provozovateli v souvislosti se zménou zakaznika vzniknou, v pausalni vysi 10 % ze
sjednané ceny, nejméné vsak 500,- K¢.

6. ZruSeni pobytu ze strany provozovatele

Provozovatel muze pred zapocetim LDT odstoupit od zavazné piihlasky nebo po
zapoceti LDT zavaznou prihlasku vypovédét v nasledujicich pfipadech:

a) Kdyz prihlaseny vazné narusi prubéh pobytu na LDT, napf. porusSeni pfisného
zakazu pyrotechnickych hracek, Sikany, koufeni, konzumace alkoholu a
navykovych latek. Zakaznikovi pfitom nevznika narok na vraceni uhrazené castky.
b) V dusledku poskytnuti nespravnych ¢i neuplnych tdaji zakaznikem (napf. pfi
vyplhovani Zavazné ptihlasky k pobytu).

c) V dusledku tzv ,vys$si moci“, z davodti, kterym nebylo mozno zabranit, ¢i je pfi
uzavirani zavazné prihlasky predvidat. V tomto pfipadé obdrzi zakaznik celou
castku v plné vysi zpét. Zaroven nema narok na zadné dalsi naklady.

d) V pripadé, nenaplnéni minimalniho poc¢tu ucastniku, tj. alespon 45 osob na
pobyt v LDT.

7. Reklamace sluzeb

a) V pripadé, ze rozsah nebo kvalita sluzeb pobytu neodpovida smluvnim
podminkam vznika zakaznikovi pravo na reklamaci.

b) V prubéhu pobytu je zakaznik povinen pfipadnou reklamaci uplatnit bez
zbyte¢ného odkladu tak, aby mohla byt véas sjednana naprava na misté samém.
V zasadé plati, ze reklamace, ma-li splnit sv(ij icel, musi byt uplatnéna ihned poté,
kdy zakaznik zjisti skute¢nosti, které mohou byt predmétem reklamace tak, aby byl
zavadny stav neprodlené odstranén, sluzba doplnéna nebo nové poskytnuta. Pokud
Ucastnik pobytu vlastni vinou nesplni tyto povinnosti, nepfislusi mu pravo
uplatnovat jakékoliv naroky. Pro uplatnéni reklamace musi byt pfedlozeno pisemné
potvrzeni vzniklych Skod nebo poruch plnéni podepsané zastupcem provozovatele.
Bez tohoto potvrzeni nebude reklamace uznana. Pokud stiZnost nebude podana
okamzité na misté, zmensuje se nebo zcela zanika narok zakaznika na nahradu
vSech pozdéji vzniklych Skod, které by pfi vCasném oznameni nevznikly nebo
nemohly byt odstranény.

8. Zavérecna ustanoveni

Vyplnénim a podpisem prislusné kolonky v Zavazné pfihlasce k pobytu na LDT
zakaznik bere na védomi a souhlasi se VSeobecnymi podminkami k Gicasti na
pobytu v LDT. Zakaznik prohlaSuje, Ze ucastnik se podrobil stanovenym
pravidelnym ockovanim dle ockovaciho kalendare v souladu s § 46 zakona C.
258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi, vyhlaska ¢. 537/2006 Sb., o ockovani
proti infekénim nemocem.

Zakaznik stvrzuje svym podpisem na Zavazné prihlasce k pobytu na LDT, Ze témto
podminkam rozumi a v plném rozsahu je akceptuje.

Tyto podminky vstupuji v platnost a icinnost dne 1.1.2022



